OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNE)]

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami niniejszej umowy sq: MK Adventure, z siedzibg w Piasecznie przy ul. Pawia 3/13 prowadzona
przez Katarzyne Lipinska, wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza
Miasta i Gminy Piaseczno pod numerem ewidencyjnym 20884, NIP: 8111644325, REGON: 142348990,
wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki pod numerem: 1153, bedaca Organizatorem turystyki w
rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami), tj. przedsiebiorcg organizujgcym imprezy turystyczne
(zwany dalej "Organizatorem") oraz Klient, bedacy osobg podpisujgca Umowe o Swiadczenie Ustug
Turystycznych (zwanej dalej "Umowag") na swojq rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy
nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta,
a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg
umowa. Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa w
Imprezie Turystycznej organizowanej przez MK Adventure z siedzibg w Piasecznie (zwanymi dalej
"OWU"), ktére stanowig integralng czes¢ Umowy i je akceptuje.

II. WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena za impreze turystyczng podana w Umowie, wyrazona jest w walucie obcej (EURO Ilub USD).
2.Po podpisaniu Umowy Klient zobowigzany jest do zaptaty naleznosci w terminie 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
3.W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient
zobowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zawarcia Umowy do zaptaty
naleznosci.
4.Zaptata naleznosci moze zosta¢ dokonana bezposrednio w siedzibie Organizatora lub przelewem na
rachunek bankowy Organizatora w BRE WBE o/t6dz (mBank), na jeden z ponizszych rachunkow
bankowych:
Konto do wptat PLN: 81 1140 2004 0000 3602 6937 7505
Konto do wptat USD: 51 1140 2004 0000 3112 0139 9104
Konto do wptat EUR: 29 1140 2004 0000 3112 01399112
Przy wptatach na konto do wptat w PLN, cene za impreze turystyczng wyrazong w walucie obcej (EURO
lub USD) nalezy przeliczy¢ na PLN po kursie sprzedazy danej waluty publikowanym przez NBP z dnia w
ktérym dokonywana jest wptata.
5. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszto do wzrostu kosztow transportu,
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséow walut. Podwyzszenie ceny moze nastgpic
jezeli Organizator udokumentuje wptyw wyzej wskazanych okolicznosci na podwyzszenie ceny. W okresie
20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.
6. Cena imprezy turystycznej ustalona w Umowie nie obejmuje:

a) wycieczek fakultatywnych lub imprez dodatkowych nie wyszczegdlnionych w Umowie;

b) zakwaterowania w hotelu o podwyzszonym lub innym standardzie niz przewidziano w Umowie;

c) wydatkéw wiasnych Klienta;

d) biletu lotniczego, jesli nie zostat wymieniony w Umowie.

III. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY I SZKODY

1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw kraju, z ktérego podroézuje i do
ktérego wyjezdza, w tym w szczegdlnosci przepisow paszportowych, wizowych, celnych, zdrowotnych,
sanitarnych, przewozowych, przepiséw zwigzanych z bezpieczenstwem i innych.
2. Organizator jest obowigzany podac Klientowi, przed zawarciem Umowy:
a) ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i
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sanitarnych, w szczegoélnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i

wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie

turystycznej,

b) informacje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji

z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw

nieszczesliwych wypadkdw i kosztéw leczenia,

c) o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci

ubezpieczenia z tym zwigzanego (dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu Umowy)

3. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem o0sdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢, albo

C) sitq wyzsza.

4. Wyltaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach
wymienionych w punkcie poprzedzajgqcym, nie zwalnia Organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w
czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

IV. REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczace wadliwego wykonania Umowy Klient moze zgtasza¢ w trakcie trwania imprezy u
pilota lub ustugodawcy wskazanego na voucherze, ktory jest zobowigzany ustosunkowac sie do
przedstawionych uchybien i podja¢ natychmiastowe dziatania w celu ich usuniecia.

2. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w punkcie poprzednim, Klient moze ztozy¢
Organizatorowi turystyki reklamacje zawierajacq wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy
oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. W
wypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy, sposéb zgtaszania reklamacji zwigzanych z
wykonywaniem ustug przez Organizatora turystyki winien odbywac sie w formie pisemnej na adres
Organizatora. Organizator ustosunkuje sie w formie pisemnej do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej
zfozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej.

3. Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie na piémie do reklamacji ztozonej przez Klienta w terminie 30 dni
od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w terminie 30
dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.

V. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY

1.0rganizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.
Ograniczenie, o ktérym mowa powyzej, nie dotyczy szkdd na osobie.

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem o0sdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢, albo

C) sitq wyzsza.

W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych
w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania
Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli
jako$c¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy
turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen
zastepczych, o ktérych mowa powyzej, jest niemozliwe albo Klient z uzasadnionych powoddw nie wyrazit
na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrdét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca, w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

3. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy od Organizatora w przypadku:

a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna okreslona w Umowie, a Organizator
powiadomit o tym Klienta niezwtocznie na pismie, jednak nie pdzniej niz na 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem imprezy,

b) sity wyzszej.

4. Jezeli minimalna liczba uczestnikow dla danej imprezy wymieniona w Umowie nie zostata osiggnieta,
Organizator jest uprawniony do odwotania imprezy, jednak nie pdzniej niz na 14 dni przed jej
planowanym rozpoczeciem. W tym wypadku Klient niezwtocznie, w formie pisemnej zostanie o tym fakcie
poinformowany poprzez Organizatora. Wptacone przez Klienta kwoty zostang mu niezwfocznie i w catosci
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zwrocone.
VI. ZMIANA REZERWACJI, ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACJI

1.Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.
2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérym mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w
terminie do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy.
3. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
2. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki umowy z Klientem, z zastrzezeniem Rozdziatu II pkt. 5 OWU,
powinien niezwiocznie o tym powiadomic¢ Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowac Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy,

b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez

obowigzku zaptaty kary umownej.

3. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. poprzedzajacym odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje
impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na

impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie;

b) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
4. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient moze odstgpi¢ od Umowy. W interesie Klienta i dla
unikniecia nieporozumien rezygnacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej.
5. W sytuacji gdy Klient odstapit od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub nie rozpoczat
podroézy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Organizator moze zgdac od Klienta zwrotu kosztow
zwigzanych z rezygnacjg z okreslonej Umowg imprezy turystycznej. Podstawg okreslenia kosztow
rezygnacji sg faktycznie poniesione i udokumentowane przez Organizatora koszty przygotowan i
naktaddw, poczynionych przez niego w celu wywigzania sie z umowy zawartej z Klientem. Wniesione
przez Klienta swiadczenia pomniejszone o opisane powyzej koszty Organizator zwrdci niezwtocznie
Klientowi we wskazany przez Niego sposdb.
Jednoczesnie Organizator informuje o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
z udziatu w imprezie turystycznej.

VII. UBEZPIECZENIE EUROPAISCHE

1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz. 884)
posiada gwarancje ubezpieczeniowg Organizatora turystyki w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig wystawiong przez Europdische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, ul. Chmielna
101/102, 80-748 Gdansk.
W cenie imprezy klienci MK Adventure, bedqcy obywatelami polskimi zameldowanymi na terenie RP,
ubezpieczeni sg w Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce w zakresie:
a) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW - uszczerbek na zdrowiu 28 000 PLN, smierc¢ 14 000
PLN
b) pokrycia kosztéw leczenia i transportu na kwote 40 000 EUR,
c) ubezpieczenie bagazu podréznego na kwote 1 100 PLN
2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wtasny koszt na sume
ubezpieczenia wyzsza niz w/w warunki.
3. W przypadku uprawiania sportéw wysokiego ryzyka* konieczne jest wykupienie dodatkowej zwyzki za
ubezpieczenie (* za sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie nurkowanie z uzyciem aparatow oddechowych,
sporty uprawiane na rzekach gorskich, wspinaczke skatkowg i wysokogdrska, wszelkiego rodzaju sporty
obronne, myslistwo, jazde konng, jazde na nartach wodnych, sporty, w ktérych wykorzystywane sg
pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie, narciarstwo, paralotniarstwo, sporty
spadochronowe, skutery wodne).
4. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac sie z czynnym catg dobe
Centrum Alarmowym pod numerem telefonu + 48 58 309 1100.
5. Organizator zostat zobowigzany przez ubezpieczyciela, by zwréci¢ uwage Klientdw na cigzace na nim,
w zwigzku z umowg ubezpieczenia, obowigzki:
a) udostepnienia na prosbe Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce lub Centrum
Alarmowego dokumentacji z przebiegu leczenia,
b) zwolnienie lekarzy z obowigzku tajemnicy lekarskiej,
c) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce w razie wystapienia szkody,

Strona3z4



d) udostepnienie innej dokumentacji niezbednej do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
dane zdarzenie.
6. W Umowie Ubezpieczenia konieczne jest podanie danych wszystkich oséb wyjezdzajacych, tj. imie i
nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu.

VIII. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator turystyki informuje klienta, iz pierwszy i ostatni dzien imprez z transportem lotniczym
przewidziany jest na przelot, co moze oznacza¢, ze przeloty moga odbywac sie w godzinach wieczornych
lub nocnych, a przylot na lotnisko docelowe moze nastgpi¢ juz nastepnego dnia.

2. Klient i inni uczestnicy imprezy sg zobowigzani stosowac sie do polecen przedstawiciela Organizatora.
3. Niniejsze OWU obowigzujq wszystkich uczestnikdw imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora od dnia 01.12.2010 r.

4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia spory rozstrzyga wtasciwy miejscowo i rzeczowo
sqd powszechny.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego RP
oraz ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r., z pdzniejszymi zmianami.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Data i podpis Organizatora Data i podpis Klienta
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